Splosni pogoji poslovanja e-trgovine

Splosni pogoji poslovanja se nanasajo na prodajo preko interneta (spletne trgovine) na spletni
strani www.lampic.si in so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot),
Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT), Zakonom o varstvu potrosnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami (ZVPNPP), ostale veljavne zakonodaje ter na podlagi
priporocil Gospodarske zbornice Slovenije in mednarodnih kodeksov za spletno in elektronsko
poslovanje.

Lastnik spletne trgovine je podjetje Lampic¢ d.o.o. Ljubljana, Koprska 82, 1000 Ljubljana. Splo$ni
pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika ter poslovni
odnos med ponudnikom in kupcem.

Splosni pogoji

Kupec je lahko fizicna oseba, upostevajo¢ podatke posredovane ob registraciji in oddaji narocila.
Fizicna oseba je izkljucno tisti registrirani uporabnik, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve
za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti. Za kupce, ki so fizicne osebe po tem
odstavku veljajo dolocila Zakona o varstvu potrosnikov.

Dostopnost informacij (povzetek)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

* identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),

* kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),



* bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

* dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),

* pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

* vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze
vsebujejo davke in stroske prevoza,

* nacin placila in dostave,

* ¢asovno veljavnost ponudbe,

* rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem,
Ce in koliko stane kupca vracilo izdelka,

* pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s
kupci.

Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba spletne trgovine www.lampic.si
azurira in spreminja pogosto in hitro.

Cene so predstavljene kot spletne cene. Spletna cena je cena, ki velja za nakup preko spleta v



primeru 100% placila z gotovino.

Nacini placila

Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

* z gotovino ob prevzemu,

* s kreditnimi karticami Visa, MasterCard, Amercian Express, Diners in Maestro,

* z vnaprejSnim nakazilom kupnine na transakcijski rac¢un ponudnika po izdelani ponudbi oz.
predracunu (e-banka, poloznica, ipd.),

* s PayPal placilno oziroma kreditno kartico.

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju, z raz¢lenjenimi stroski in navodili, kako odstopiti
od nakupa in izdelke vrniti, ¢e je to potrebno in mogoce.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in
kupcu dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu (Moj profil).

Cene

Cene so predstavljene kot spletne cene. Spletna cena je cena, ki velja za nakup preko spleta v
primeru 100% placila z gotovino.



* Vse cene so v EUR.

* V/se cene vsebujejo DDV.

* Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolocene veljavnosti.

Cene veljajo v primeru pladila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.
Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je
podatek o ceni napacden. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla spremeni med
obdelavo narodila, bo ponudnik kupcu omogodil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik kupcu
ponudil reSitev, ki bo Sla v obojestransko zadovoljstvo.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik
potrdi narocilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu Narocilo potrjeno). Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoiji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.

Postopek nakupa

Ob registraciji v sistem, obiskovalec pridobi uporabnisko ime ter geslo, ki ju izbere ob
registraciji. UporabniSko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z
vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa.

1. Novo narocilo. Po oddaji narocila, kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto. Dokler je narocilo v stanju “Novo narocilo” ima kupec moznost preklicati narodilo. To

stori na delu spletne strani imenovanem “Moj profil”. Kupcu so na spletni strani ponudnika
vselej dostopni izErpni podatki o statusu in vsebini narocila.



2. Narotilo potrjeno. Ce kupec narodila ne prekli¢e, gre naroéilo v nadaljnjo obdelavo, ko
ponudnik narocilo pregleda, preveri dobavljivost naroéenih artiklov in narocilo potrdi oziroma z
razlogom zavrne. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanja to¢nosti dobave
poklice kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Ob potrditvi narocila ponudnik obvesti
kupca po elektronski posti o predvidenem roku dostave. Pogodba o nakupu narocenih artiklov
med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji nepreklicno sklenjena.

3. Blago odposlano. Ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi, odposlje in o tem po
elektronski posti obvesti kupca. Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu pouci kupca
tudi o politiki vracila blaga, kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko
obrne v primeru pritozbe.

Tehnicni koraki, ki vodijo do sklenitve kupoprodajne pogodbe

V postopku nakupa so kupcu na voljo naslednji tehnic¢ni koraki:

* prijava v Spletno trgovino z uporabo elektronskega naslova ali uporabniskega gesla, Ce si je
kupec Ze predhodno oblikoval uporabniski ra¢un;

* iskanje posameznega izdelka v ponudbi izdelkov v Spletni trgovini;

* izbor izdelka za nakup;

* dodajanje izbranega izdelka za nakup v nakupovalno kosarico;

* dolocitev koli¢ine izdelkov za nakup v nakupovalni kosarici;

* pregled cene izbranega izdelka v izbrani kolicini, vkljuéno z obracunanim davkom, ¢e se ta



obracéuna;

* jzbor nacina dostave izdelka;

* izbor nacina placila;

* pregled narocila z izbranim nacinom dostave izdelka in obracunanimi stroski dostave, Ce se ti
obracunajo ter

* potrditev in oddaja narocila ter s tem zakljucek nakupa.

Tehnoloska sredstva, ki omogocajo prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajo narocila

Pred oddajo narocila je kupcu preko grafiénega uporabniskega vmesnika omogoceno, da s
takojSnjim uc¢inkom, enostavno in brez tezav:

* vidi in pregleda, katere izdelke je izbral in dodal v nakupovalno kosarico;

* vidi in pregleda ceno posameznega izdelka ter skupno ceno celotne izbrane koli¢ine
posameznega izdelka;

* spreminja izbrano kolicino posameznega izdelka in izracuna novo ceno tako spremenjene
koli¢ine;

* odstranjuje izbrane izdelke, ki jih ne Zeli kupiti, iz nakupovalne kosarice ter



* obracunava pripadajoci davek, glede na davcno stopnjo, ki velja za izbrani izdelek in njegovo
ceno (osnovo za davek).

Pred potrditvijo narodila je kupcu prek grafiénega uporabniskega vmesnika omogoceno, da s
takojSnjim uc¢inkom, enostavno in brez tezav:

* spreminja izbrani nacin placila ter

* pregleduje in potrjuje posamezne spremembe.

Kupoprodajna pogodba

Ponudnik kupcu, ki kupi izdelek iz Spletne trgovine, izda racun v pisni obliki, z raz¢lenjenimi
stroski in pojasnilom o pravici do odstopa od nakupa z vrnitvijo kupljenega izdelka.
Kupoprodajna pogodba v obliki nakupnega narocila je v elektronski obliki shranjena na strezniku
ponudnika in je kupcu dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu.
Kupoprodajna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik
potrdi narocilo. Od tega trenutka dalje so vse cene in drugi pogoji nakupa fiksirani in veljajo tako
za ponudnika kot za kupca.

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na ra¢unu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predloZitvi racuna. Garancijski roki
so navedeni na garancijskih listih ali na raunu.



Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o
garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru
lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno informacijo.

Stvarna napaka

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Kupec mora v obvestilu o napaki
natancéno opisati napako in ponudniku omogoditi, da stvar pregleda. Obrazec za prijavo stvarne
napake se nahaja tu:Obrazec

Ponudnik ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti,
odkar je bila stvar izro¢ena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala ze v éasu izrocitve, ¢e se
pojavi v roku Sest mesecev od izrocitve.

Kupec, ki je pravilno obvestil ponudnika o napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati, da:

* odpravi napako na blagu ali vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

* blago z napako zamenja z novim brezhibnim ali

* vrne placani znesek.

Stvarna napaka je kadar:

* stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet,



* stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana,

* stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane,

* je prodajalec izrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

Ponudnik no pisno odgovoril kupcu na zahtevo najpozneje v roku 8 dni od prejema, Ce je obstoj
napake na blagu oziroma nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

Dostava

Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku.

Dostava blaga je moZna na obmo¢ju celotne Republike Slovenije.

Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrZuje pravico
izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narodilo izpolnil bolj u¢inkovito.

Rok dobave izdelkov, ki so na zalogi, je 3 delovne dni za dostavne naslove v Sloveniji, razen ¢e
Posta Slovenije na posamezni dostavni naslov dostavlja kasneje. Za ostale izdelke velja za
dostavne naslove v Sloveniji rok dobave, ki je naveden ob izdelku v Spletni trgovini. Vsak izdelek
iz Spletne trgovine je dostopen v razumljivem roku. Zaradi praznikov ali vikendov se lahko ¢as
posiljanja podaljsa. V primeru, da narocila zaradi nepredvidljivih razlogov Prodajalec ne more
dostaviti v dogovorjenem roku, bo Prodajalec kupca o novem dobavnem roku obvestil po
telefonu ali na e-naslov.



Kupec bo izdelke prevzel po postnem povzetju, pri cemer se zavezuje placati tudi poStne
stroske. Postnino placa kupec po veljavnem ceniku, in sicer znasa postnina 5,00 EUR z
vklju¢enim DDV. V primeru, da kupec kupi nad 50,00 EUR, je poStnina brezpla¢na.

Ob placilu »po povzetju« kupca bremeni Se dodatni strosek provizije Poste Slovenije, ki znasa
1,05 EUR za pakete do 98 EUR oziroma 1,07 % od vrednosti narocila za pakete, ki ta znesek
presegajo. Provizijo kupec pla¢a postarju posebej in ni vklju¢ena v vrednosti paketa.

Ob dostavi kupec prejme obrazec za vracilo artiklov, kjer so navedene dodatne informacije
glede pravice vracila blaga ter pogoji in nacin izvrsitve same pravice. Navedene so vse potrebne
informacije glede naslova, kamor se kupec lahko obrne v primeru pritozbe in informacije glede
garancij ter servisa oziroma drugih storitev po zakljucku pogodbe.

Kupec lahko izdelke prevzame tudi osebno na sedezu ponudnika na naslovu Koprska ulica 82,
1000 Ljubljana, pri éemer se kupcu stroski dostave ne obracunajo.

Odstop od pogodbe

Kupec (navedeno velja izkljuéno za fizicne osebe, ki pridobijo blago za namene izven svoje
pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga ponudniku sporoci (e-
naslov: info@lampic.si), da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocditev. Rok se zacne Steti en dan po datumu prevzema. Edini stroSek, ki bremeni kupca v
zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila blaga (ki se v primeru posiljanja obracunava po
ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre za posiljko/paket/tovor). Blago je potrebno
vrniti ponudniku najkasneje v roku 30 dni od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe
(nakupa).

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe, pri pogodbah katerih predmet je blago, ki je bilo
izdelano po natancnih navodilih kupca, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam, ki
zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je Ze potekel rok
uporabe. MoZnost odstopa od pogodbe ni mozno pri nakupu programske opreme ali avdio in
video nosilcev, ¢e je kupec odprl varnostni pecat.
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Kupec mora artikel vrniti ponudniku neposkodovan in v nespremenjeni koli¢ini, razen e je
artikel unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv
kupec. Kupec artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme opraviti
ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja.
Kupec odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e zmanjsanje posledica ravnanja, ki ni nujno
potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Kupec blaga ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme opraviti ogled in
preizkus blaga v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koris¢en bonus, koda za popust ali promocijska koda, se ta
sredstva upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR kupca ali drugo placilno
sredstvo, v kolikor to izrecno zahteva kupec, se vrne le vplacani znesek. Darilni bon se pri
odstopu od pogodbe uposteva kot placilno sredstvo in se znesek prav tako vrne kupcu.

Vracilo opravljenih vplacil vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih stroskov zaradi izbire vrste
dostave, ki ni cenovno najugodnejsa ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja) bo
izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema sporocila o odstopu od
pogodbe. Ponudnik vrne prejeta placila kupcu z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
kupec (kar je najbolj obic¢ajno s placilom na transakcijski racun), razen ce je kupec izrecno
zahteval uporabo drugacnega placilnega sredstva in ¢e kupec zaradi tega ne nosi nobenih
stroskov.

Vrnitev prejetega blaga ponudniku v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu
od pogodbe.

Vizjemnih primerih, ko izdelki niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko ponudnik kupcu ponudi odkup
izdelka z ustrezno odskodnino, ki jo z zapisnikom dolo¢i ponudnik ob vracilu. Odkup z znizano
vrednostjo se uposteva ob potrditvi kupca na elektronsko posto. Kupec omenjeno odkupnino
koristi izklju¢no ob narocilu drugega izdelka enake ali visje vrednosti.
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Pri vracilu kriptografske denarnice, ki je varnostno kriptografska naprava, in zanjo lahko
ponudnik zagotavlja vse lastnosti, ki jih ponuja le v primeru, da jo kupec prejme originalno
zapakirano, si na podlagi 43. b ¢lena ZVPot ponudnik pridrZzuje pravico do uveljavljanja
zmanjsanja vrednosti do 80 % v primeru vracila tega izdelka.

Obrazec za odstop od pogodbe izdelkov je na voljo tu:

Ce se kupec odlo¢i za odstop od pogodbe za enega izmed izdelkov, ki so tvorili komplet, lahko
zanj ponudnik zahteva vracilo kupnine. Kupec lahko vrne enega ali ve¢ izdelkov iz kompleta. Pri
odstopu od

pogodbe za izdelek iz kompleta kupec dobi na TRR vrnjen znesek ali drugo placilno sredstvo, v
kolikor to izrecno zahteva, v visini vplacanih sredstev za doti¢ni izdelek, ki ga vraca.

Napotki za odstop od pogodbe

Pri spletnem nakupu si izdelkov pred nakupom ni mozno fizicno ogledati, zato ponudnik
omogoca (znotraj zakonskih okvirov) mozZnost odstopa od pogodbe. V nadaljevanju kratek
seznam, na kaj je treba biti pozoren pri nakupu na daljavo:

* previdno odprite embalaZo in jo hranite v nespremenjenem stanju, dokler niste v celoti
prepricani, da je izdelek ustrezen,

* pri nakupu oblacil, perila in kopalk ustrezno velikost preverite s pomerjanjem ¢ez druga
oblacila (ne na golo koZo),

* Ce izdelek vrnete osebno na enem izmed prevzemnih mest, dajte izdelek na vpogled
referentu,
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* pri rokovanju z izdelkom lahko pride do poskodb in prask, predvsem izdelkov, ki imajo lakirane
¢rne povrsine (monitorji, LCD televizoriji ...)

* v tiskalnike ne vstavljajte kartus ali tonerjev dokler niste prepri¢ani o ustreznosti izdelka za
svojo uporabo,

* nepazljivo odstranjevanje zascitnih folij in materialov lahko povzroci poskodbe na izdelku
(temne lakirane povrsine),

* prenosniki, namizni in tabli¢ni racunalniki, telefoni in elektronski bralniki naj ostanejo v
prvotnem stanju. To pomeni, da aktivacija in registracija programske opreme ni opravljena. V
kolikor je bila aktivacija opravljena, izdelek pred posiljanjem v odstop od pogodbe ponastavite
na tovarniske nastavitve,

* ne odpirajte izdelkov, ki imajo varnostni pecat (nosilci zvoka in slike, programska oprema),

* vidne sledi uporabe (prah, dlake, praske, madezi, umazanija) niso primerne za odstop od
pogodbe, ker so higiensko oporecne (aparati za osebno nego in nego stanovanjskih povrsin),

* vidne sledi montaZe (uporabljena vodila, vgradne praske) so poSkodbe, ki nastanejo pri
vgradnji aparatov. Ne vgrajujte aparatov dokler niste prepric¢ani, da ustrezajo vasim zahtevam,

* odprti higienski dodatki (masazni aparati, oblacila za hujSanje, zobne $cetke) so vakuumsko
pakirani in namenjeni osebni rabi. Odprti so higiensko oporeceni in jih je potrebno zavreci ali
zamenjati z novimi.

* hrana za male Zivali z odprto embalaZo ni mogoce vrniti, razen v primeru poskodovane
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posiljke (dokazilo: zapisnik o poskodovani posiljki Poste Slovenije)

MozZnost odstopa od pogodbe je namenjena temu, da izdelek kupec lahko odpre, pregleda in ¢e
mu ne ustreza, ali pa so bila njegova pri¢akovanja drugacna, kupec lahko odstopi od nakupa. Ta
priporocila ne veljajo, ¢e je izdelek ob nakupu v okvari oziroma ne deluje. V tem primeru gre za

uveljavljanje stvarne napake ali garancije.

Vracilo blaga za pravne osebe

Ce Zelite ra¢un na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja. Glavna razlika
je v moznostih odstopa od pogodbe: Podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim
osebam omogocamo vracilo posiljk izdelkov v okviru garancijskih pogojev. Prej nastete
organizacije nimajo moznosti odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema blaga, ne da bi bilo
treba navesti razlog za svojo odlocitev kot to velja za potrosnike (fizicne osebe). Vracilo kupnine
7al ni mozno. Za nakupe pravnih oseb prav tako veljajo Splo$ni pogoji poslovanja LAMPIC d.o.o.
Ljubljana, z razliko v Ze predhodno omenjenih moznostih odstopa od pogodbe.

Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zas¢ito prenosa in
shranjevanja osebnih podatkov ter placil. Ponudnik v te namene uporablja 128-bitni SSL
certifikat, ki ga je izdala za to pooblas¢ena organizacija.

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje
informativnega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo.
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Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za
varnost svojega uporabniskega imena in gesla.

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu
uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

* jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

* posiljatelj bo jasno razviden,

* razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot takSne. Prav tako bodo
jasno doloceni pogoji udelezbe v njih,

* jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

* Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.

Varstvo otrok
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Oglasna sporocila bodo jasno razvidna (upoStevajoc starost) in jasno lo¢ena od iger in
tekmovanj. Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo
izkoris¢ala zaupljivosti otrok, pomanjkanja izkusenj ali obcutka lojalnosti.

Ponudnik ne sme sprejemati narocila od nekoga, za katerega ve ali sumi, da je otrok, ne da bi
zato imel izrecnega dovoljenja njegovih starsev ali skrbnikov.

Ponudnik brez izrecnega dovoljenja njihovih starsev ali skrbnikov ne sme sprejemati kakrsnihkoli
osebnih podatkov, ki zadevajo otroke. Prav tako ponudnik tretji osebi ne sme izdajati podatkov,
sprejetih od otrok, izjema so starsi oziroma skrbniki.

Ponudnik ne sme ponujati prostega dostopa do izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti aZzurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali
zamenjavo narocenega artikla.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simbolic¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolZznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb. Kupec se lahko
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poveze s ponudnikom telefonsko na 01-200-86-25 ali po elektronski posti na info@lampic.si.
PritoZba se odda preko e-postnega naslova info@lampic.si. Postopek obravnave pritozbe je

zaupen.

Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporocil kupcu, kako dolgo jo
bo obravnaval in ga vseskozi obvesc¢al o poteku postopka.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki
nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred
sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo

Sporazumno.

Skladno z zakonskimi normativi LAMPIC d.o.0. Ljubljana ne priznava nikakrinega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki
bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

LAMPIC d.o.o. Ljubljana, ki kot ponudnik blaga in storitev omogo¢a spletno trgovino na obmocju
RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno resevanje
potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom tukaj: Platforma

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU)
$t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov!
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